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Objetivos de aprendizaje

En esta sesión de capacitación, usted aprenderá a:

• Usar la bandera roja en la pantalla de inicio para revisar problemas

• Usar el menú de los registros para revisar problemas

• Examinar detalles de los problemas

• Localizar el código del problema en la tarjeta de la visera sobre el diagnóstico de datos y 
problemas de funcionamiento
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Resolución de problemas de diagnóstico de datos y de 
funcionamiento

• Hay problemas de diagnóstico de datos cuando el ELD
detecta una inconsistencia y muestra una bandera roja 
en la pantalla. En la tarjeta de la visera se explican con 
todo detalle los códigos de datos y las descripciones 
en el ELD para ayudar a los conductores a resolver 
estos problemas. 

• Los problemas de funcionamiento son técnicos.

• Hay dos formas de ver los detalles en estos casos.

1. Toque la Bandera roja cuando ocurra un 
problema para ir directamente a la pantalla de 
Current Issues.

2. (Alternativa) Toque el símbolo Logs en el menú 
de Inicio.

3. Toque el símbolo More en el menú de Logs para 
mostrar el menú extendido.
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Resolución de problemas de diagnóstico de datos y de 
funcionamiento (continuación)

4. Toque el símbolo Issues para que se muestren los 
problemas existentes en la pantalla.

5. Toque el símbolo Details que esté al lado del problema 
que desee revisar. Note que el código del problema 
precede a la descripción. En este ejemplo, el problema 
de diagnóstico de datos es del código 3.
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5Código 3: Faltan elementos obligatorios 
en los datos 
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Resolución de problemas de diagnóstico de datos y de 
funcionamiento (continuación)

6. Localice el código del problema en la tarjeta de la visera sobre problemas de diagnóstico y de 
funcionamiento. Siga las instrucciones de la tarjeta de la visera para resolver el problema.
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Resumen de aprendizaje

En esta sesión de capacitación sobre el ELD de EROAD, usted:

• Usó la bandera roja en la pantalla de inicio para revisar problemas

• Usó el menú de los registros para revisar problemas

• Examinó detalles de los problemas

• Localizó el código del problema en la tarjeta de la visera sobre el diagnóstico de datos y 
problemas de funcionamiento 
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Para más información, visite www.eroad.com

GRACIAS

http://www.eroad.com/

